
 

ใบความรู้ที่ 1 หน่วยการเรียนที่  1 

รหัสวิชา 2001- 0001 วิชาคอมพิวเตอร์เพื่องานอาชีพ ระดับ ปวช. 1 จ านวน 2 หน่วยกิต 

ช่ือเร่ือง    การใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ จ านวน        3           ช่ัวโมง  

ช่ือเร่ือง    การใชค้อมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ      จ านวน        1           สัปดาห์  

 

จุดประสงค์การเรียนรู้ 
1. มีความรู้ความเขา้ใจบทบาทส าคญัของเทคโนโลยสีารสนเทศ  
2. บอกนิยามเก ีย่วกบัเทคโนโลยสีารสนเทศได้       
3. อธิบายระบบสารสนเทศได้ 
4. สามารถติดตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบขา้งได ้
5. สามารถใชค้อมพิวเตอร์ได ้
6. บอกความหมายของอุปกรณ์รอบขา้งคอมพิวเตอร์ได้ 

เนือ้หาสาระ 

 การใช้คอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ 

1. บทบาทส าคัญของเทคโนโลยสีารสนเทศ 

ความกา้วหนา้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยที าให้มีการพฒันาคิดคน้ส่ิงอ านวยความ

สะดวกต่อการด ารงชีวิตของมนุษย ์เทคโนโลยไีดเ้ขา้มาเสริมปัจจยัพ้ืนฐาน ท าให้มนุษยมี์ชีวิตความ

เป็นอยูท่ี่ดีข้ึน เช่น การผลิตสินคา้และการให้บริการต่างๆ ท่ีตอบสนองความตอ้งการของมนุษยม์าก

ข้ึน เทคโนโลยที าให้การติดต่อส่ือสารเป็นไปอยา่งสะดวกรวดเร็ว การส่ือสารท่ีเช่ือมโยงกนัอยา่ง

ทัว่ถึง ท าให้ประชากรในโลกสามารถติดต่อส่ือสารและรับฟังข่าวสารจากทัว่ทุกมุมโลกได้

ตลอดเวลา 

1.1 เทคโนโลยปัีจจุบนั 

ปัจจุบนัมีสถานีวิทย ุโทรทศัน์ หนงัสือพิมพแ์ละส่ือต่างๆ ท่ีใช้ในการกระจาย

ข่าวสาร มีการแพร่ภาพทางโทรทัศน์ผ่านดาวเทียมเพ่ือรายงานเหตุการณ์สดเห็นไดว้่า

เทคโนโลยไีดเ้ขา้มามีบทบาทอยา่งมาก การพฒันาเทคโนโลยรีวดเร็วยิง่ข้ึนเม่ือมีการพฒันา

อุปกรณ์ทางดา้นคอมพิวเตอร์และส่วนประกอบ โดยเฉพาะช่วง 4-5 ปีท่ีผ่านมา มีผลิตภณัฑ์

ใหม่ๆ เกดิข้ึนมากมาย 

1.2 ความส าคญัของเทคโนโลยกีบัชีวิตประจ าวนั 



 ปัจจุบนัคอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์ท่ีจ าเป็นชีวิตประจ าวนั เพราะไม่ว่าจะอยู่

ท่ีไหน กต็้องมีคอมพิวเตอร์เขา้มาเก ีย่วขอ้งในการท างาน คอมพิวเตอร์

เปรียบเสมือนปัจจยัท่ี 5 ซ่ึงส าคญัและมีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของผูค้นใน

ปัจจุบนั ตวัอยา่งเช่น 

1. พิมพ์รายงาน ท าเอกสาร  5.   สร้างสรรค์งานศิลป์ 

2. เก็บบนัทึกข้อมูล   6.   ตดิต่อเพื่อนฝูง 

3. ดูหนัง ฟังเพลง เล่นเกม  7.   เรียนหนังสือ 

4. ค้นหาข้อมูล    8.    คิดค านวณตวัเลข 

2. นิยามเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปัจจุบนัเทคโนโลยมีีบทบาทอยา่งกวา้งขวางในทุกวงการ และเทคโนโลยสีารสนเทศ
กลายเป็นเคร่ืองมือส าคญัของการท างานทุกดา้นนบัตั้งแต่ทางดา้นการศึกษา พาณิชยกรรม 
เกษตรกรรม อุตสาหกรรม สาธารณสุข การวิจยัและพฒันา ตลอดจนดา้นการเมืองและราชการ อนั
ท่ีจริงแลว้ จะเห็นว่าไม่มีงานใดท่ีไม่มีผูคิ้ดปรุกต์หรือน าเทคโนโลยสีารสนเทศ เขา้ไปช่วยให้การ
ท างานนั้นๆ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิง่ข้ึน 

2.1 ความหมายของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลย ี(Technology) หมายถึง อุปกรณ์ท่ีท าหนา้ท่ีในการจดัการสารสนเทศ 

เพ่ือส่งต่อไปยงับุคลากรท่ีใชร้ะบบสารสนเทศ องค์ประกอบของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

องค์ประกอบของเทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ประกอบดว้ย Input (อินพุต) Processing 

(ประมวลผล) Output (เอาต์พุต) และ Memory (หน่วยความจ า)  

2.2 ความหมายของสารสนเทศ 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ข่าวสารท่ีไดจ้ากการน าขอ้มูลดิบ (Raw Data) 

ไม่ว่าจะเป็นตวัหนงัสือ ตวัเลข รูปภาพ และอ่ืนๆ มาค านวณทางสถิติหรือขอ้มูลท่ีผ่านการ

ประมวลผลดว้ยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ตามท่ีก  าหนดเรียกว่า สารสนเทศและ

เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินชีวิตของมนุษย ์เช่น เรียนรู้สภาพสงัคมความเป็นอยู ่กฎเกณฑ์

และวิชาการ เป็นต้น ความรู้เกดิจากขอ้มูลข่าวสารต่างๆ ปัจจุบนัมีขอ้มูลอยูร่อบตวัเรามาก 

ขอ้มูลเหล่าน้ีมาจากส่ือ เช่น วิทยุ โทรทศัน์ หนงัสอพิมพ์ อินเทอร์เน็ต หรือแมแ้ต่การ

ส่ือสารระหว่างบุคคล จึงมีผูก้ล่าวว่ายคุน้ีเป็นยคุของสารสนเทศ 

2.3 ความหมายของเทคโลยีสารสนเทศ 



เทคโนโลยสีารสนเทศ (Information Technology: IT) หมายถึง เทคโนโลยท่ีีใช้

จดัการสารสนเทศ เป็นเทคโนโลยท่ีีเก ีย่วขอ้งตั้งแต่การรวบรวม การจดัเกบ็ขอ้มูล การ

ประมวลผล การพิมพก์ารสร้างรายงาน การส่ือสารขอ้มูล การน าเสนอสารสนเทศใน

รูปแบบต่างๆ ประกอบดว้ยคอมพิวเตอร์โทรคมนาคมและบุคคลากร เป็นตน้ เทคโนโลยี

สารสนเทศยงัรวมถึงเทคโนโลยท่ีีท าให้เกดิระบบการให้บริการ การใช ้และการดูแลขอ้มูล  

เทคโนโลยสีารสนเทศ เกดิจากการน าเทคโนโลยีสองสาขามาใชป้ระโยชน์ร่วมกนั 

ไดแ้ก ่เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยีการส่ือสารและโทรคมนาคม 

เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ ช่วยในการเกบ็บนัทึกขอ้มูล ประมวลผลข้อมูล ตลอดจน

การน าเสนอขอ้มูลในรูปแบบต่างๆ 

เทคโนโลยกีารส่ือสารและโทรคมนาคม ช่วยในการเผยแพร่ข้อมูลและข่าวสาร

ต่างๆ 

2.4 ลกัษณะของเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เทคโนโลยสีารสนเทศมีประโยชน์ต่อการพฒันาประเทศชาติให้เจริญกา้วหนา้ ท า

ให้วิถีความเป็นอยูข่องสงัคมเปล่ียนไปอยา่งมาก เทคโนโลยสีารสนเทศกอ่ให้เกดิการ

เปล่ียนแปลงกบัโลกคร้ังใหญ่ มีผลกระทบต่อทุกส่ิงทุกอยา่ง ทั้งการด าเนินชีวิต เศรฐกจิ

สงัคม การเมือง การศึกษา และอ่ืนๆ เทคโนโลยสารสนเทศเป็นการประยตุ์เทคโนโลยี

ส่ือสารในรูปแบบต่างๆ เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ ลกัษณะเด่นท่ีส าคญัของเทคโนโลยี

สารสนเทศมีดงัน้ี 

1. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยให้การท างานรวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า  

 ในระบบการจดัการขององค์กรทุกแห่งตอ้งใชข้อ้มูลเพ่ือการด าเนินการ

และการตดัสินใจระบบธุรกจิ จึงนิยมใช้เทคโนโลยคีอมพิวเตอร์ และเทคโนโลยี

การส่ือสารเป็นเคร่ืองมือช่วยในการด าเนินการ เพ่ือให้การท างานมีความรวดเร็ว 

ถูกตอ้ง และ แม่นย  า เช่น ใช้ในระบบฝาก-ถอนเงินและระบบจองตัว๋เคร่ืองบิน 

2. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยท าให้บริการกว้างขวางขึน้ 

 มีการพฒันาระบบเกบ็และใชข้อ้มูล ท าให้การบริการต่างๆ อยู่ในรูปแบบ

การบริการแบบกระจาย ผูใ้ชส้ามารถสัง่ซ้ือสินคา้จากท่ีบา้น สอบถามขอ้มูลผ่าน

ทางโทรศพัท์ บางสถานศึกษา สอบถามผลสอบจากท่ีบา้นได ้  

3. เทคโนโลยสีารสนเทศสารสนเทศช่วยด าเนินการในหน่วยงานต่างๆ  



 ปัจจุบนัทุกหน่วยงานต่างพฒันาระบบจดัเกบ็ขอ้มูล รวบรวมขอ้มูลเพ่ือใช้

ในองคกรประเทศไทยมีระบบทะเบียนราษฎร์ท่ีจดัท าดว้ยระบบคอมพพิวเตอร์ 

ระบบเวชระเบียนในโรงพยาบาล ระบบการจดัเกบ็ขอ้มูลภาษี ในปัจจุบนัองค์กร

ทุกระดบัเห็นความส าคญัท่ีจะน าเทคโนโลยีมาใช้ 

4. เทคโนโลยสีารสนเทศช่วยงานในชีวิตประจ าวัน 

 ท าให้ชีวิตความเป็นอยูข่องคนเก ีย่วขอ้งกบัเทคโนโลยีมากข้ึน ดงัเห็นได้

จากการพิมพ์เอกสารต่างๆ ดว้ยคอมพิวเตอร์ การถ่ายรูปดว้ยกลอ้งดิจิตอลและใช้

อุปกรณ์ส่ือสารโทรคมนาคมแบบต่างๆ เป็นตน้ 

3. สารสนเทศ 

3.1 ขอ้มูลกบัสารสนเทศ 

ข้อมูล (Data) คือ ขอ้เท็จจริงหรือรายละเอียดส่ิงท่ีเราสนใจไม่ว่าจะเป็นคน สตัว ์

ส่ิงของ หรือ เหตุการณ์ต่างๆ ซ่ึงข้อเท็จจริงเหล่าน้ีอาจอยู่ในรูปแบบต่างๆ เช่น ตวัเลข 

ขอ้ความ รูปภาพ เสียง และวีดิทศัน์ ดงันั้นการเกบ็ขอ้มูลจึงเป็นการเกบ็รวบรวมเก ีย่วกบั

ขอ้งเท็จจริงของส่ิงท่ีเราสนใจนั่นเอง ขอ้มูล จึงหมายถึง ตวัแทนของขอ้เท็จจริง หรือความ

เป็นไปของส่ิงท่ีเราสนใจ เช่น ขอ้มูลเก ีย่วกบัวิชาเรียน ขอ้มูลเก ีย่วกบัโรงเรียน 

สารสนเทศ (Information) หมายถึง ขอ้มูลท่ีสามารถน ามาใชป้ระโยชน์ได ้เพราะ

ไดผ่้านการประมวลผลดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสมและถูกตอ้ง เพ่ือให้ไดผ้ลลพัธ์ตรงตามความ

ตอ้งการของผูใ้ชอ้ยูใ่นรูปแบบท่ีสามารถน าไปใชง้านได ้และจะตอ้งอยู่ในช่วงเวลาท่ี

ตอ้งการ เช่น ต้องการสารสนเทศไปใช้ในการวางแผนการขาย สารสนเทศท่ีต้องการกค็วร

จะเป็นรายงานสรุปยอดการขายแต่ละเดือนในปีท่ีผ่านมาท่ีเพียงพอแกก่ารตดัสินใจ  

3.2 ระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศ (Information System: IS) คือ ระบบท่ีมีการน าคอมพิวเตอร์มา

ช่วยในการรวบรวมจดัเกบ็ หรือ จดัการกบัข้อมูลข่าวสาร เพ่ือให้ขอ้มูลนั้นกลายเป็น

สารสนเทศท่ีดี สามารถน าไปใชใ้นการประกอบการตดัสินใจไดใ้นเวลาอนัรวดเร็ว 

และ ถูกตอ้ง 

3.3 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ 

ระบบสารสนเทศเป็นงานท่ีต้องใช้ส่วนประกอบหลายอยา่งในการท าให้เกดิเป็น

กลไกในการน าขอ้มูลมาใช้ให้เกดิประโยชน์ ส่วนประกอบท่ีส าคญัของระบบสารสนเทศมี 



6 ส่วนคือ ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ซอฟต์แวร์ (Software) ขอ้มูล (Data) บุคลากรทาง

คอมพิวเตอร์ (Peopleware) ขั้นตอนการปฎิบติังาน/กระบวนการท างาน (Procedure) และ 

ระบบการส่ือสารขอ้มูล (Communication System)  

   1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 

 เป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยในการจดัการประมวลผลข้อมูลให้เป็นสารสนเทศ

คอมพิวเตอร์เป็นอุปกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีสามารถค านวณไดอ้ยา่งถูกตอ้ง แม่นย  า

รวดเร็วและท างานไดต่้อเน่ือง คอมพิวเตอร์ เป็นองค์ประกอบหน่ึงท่ีส าคญัของ

ระบบสารสนเทศ ปัจจุบนัมีคอมิวเตอร์หลายรูปแบบ  

2 ซอฟต์แวร์ (Software) 

 ซอฟต์แวร์ หรือ โปรแกรม (Program) คือ ชุดค าสัง่ท่ีเขียนข้ึนเพ่ือสัง่ให้

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ท างานแบ่งออกเป็น 2 ประเภท คือ 

2.1 ซอฟต์แวร์ (Systems Software) 
  ท าหนา้ท่ีควบคุมการท างานของอุปกรณ์ต่างๆในระบบ

คอมพิวเตอร์ เช่น โปรแกรมระบบปฎิบติัการ (Operating Systems) ตวัอยา่ง

โปรแกรมระบบปฎิบติัการท่ีนิยมใชก้นัในปัจจุบนั คือ โปรแกรม Microsoft 

Windows 7  

2.2 ชอฟต์แวร์ประยุกต์ (Application Software) คือชุดของโปรแกรมท่ี
เขียนข้ึนเพ่ือใช้กบังานใดงานหน่ึงโดยเฉพาะแบ่งออกเป็น 2 โปรแกรม 
คือ โปรแกรมท่ีผูใ้ช้เขียนข้ึนเอง เรียกว่า “User Program” ใชภ้าษาต่างๆ 
ในการเขียนโปรแกรม เช่น Microsoft Word, Microsoft Excel, Microsoft 
Power Point เป็นตน้ 

   3. ขอ้มูล (Data) 
   ขอ้เท็จจริงต่างๆท่ีอาจอยูใ่นรูปแบบต่างๆไม่ว่าจะเป็นตวัหนงัสือ แสงสี 

เสียง สญัญาณ อิเลก็ทรอนิกส์ ภาพ วตัถุ หรือหลายๆอยา่งผสมผสานกนั ซ่ึงขอ้มูล
ท่ีดีจะตอ้งตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ช้เพ่ือน าเขา้สู่ขั้นตอนการประมวลผล 

  4. บุคลากร (Peopleware) 
   กลุ่มบุคคลท่ีท างานกบัระบบสารสนเทศ ถือเป็นส่วนประกอบท่ีส าคญั

ท่ีสุด ตอ้งมีความรู้ ความเขา้ใจในการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ท าหนา้ท่ีน าขอ้มูล
เขา้ จดัการขอ้มูล และน าผลลพัธ์ ออกจากระบบคอมพิวเตอร์  



  5. ขั้นตอนการปฎิบติังาน/กระบวนการท างาน (Procedure) 
   เป็นขั้นตอนวิธีการปฎิบติังานในการจดัเกบ็ รักษาขอ้มูลให้อยู่ในรูปแบบ

ท่ีจะท าให้เป็นสารสนเทศ 
 6. ระบบการส่ือสารข้อมูล (Communication System) 
   เป็นระบบท่ีใชใ้นการรับและเผยแพร่ขอ้มูลระหว่างเคร่ืองคอมพิวเตอร์กบั

ท่ีต่างๆ อุปกรณ์ท่ีใช้ในการติดต่อส่ือสารเพ่ือส่งข้อมูลไดแ้ก ่ระบบคู่สายโทรศพัท์ 

(Twisted-pair wires) สายเคเบ้ิล (Coaxial Cables) สายใยแกว้น าแสง (Fiber optic 

cables) ระบบไมโครเวฟ (Microwave System) และดาวเทียมเพ่ือการส่ือสาร ช่วย

ให้ผูใ้ชท่ี้อยูห่่างไกลสามารถส่ือสารถึงกนัไดอ้ยา่งรวดเร็ว ช่วยประหยดัค่าใชจ่้าย

ในการเดินทางได้มาก ตวัอยา่งเช่น การรับ-ส่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต การจองท่ีพกั 

จองตัว๋เคร่ืองบิน 

4. การตดิตั้งเคร่ืองคอมพิวเตอร์และอุปกรณ์รอบข้าง  

4.1 อุปกรณ์หลกัของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

คอมพิวเตอร์ประกอบดว้ยช้ินส่วนต่างๆมากมาย แต่มีส่วนประกอบหลกัๆ คือ 

จอภาพ เคส CPU คียบ์อร์ด และเมาส์ ส่วนอุปกรณ์เสริมต่อพ่วงต่างๆ เช่น ล าโพง 

เคร่ืองพิมพ ์สแกนเนอร์ ไมโครโฟน กลอ้งเวบ็แคม กลอ้งดิจิตอล โมเด็ม จอยสต๊ิก เป็นตน้ 

4.2 การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

เม่ือซ้ือเคร่ืองคอมพิวเตอร์ บริษทัจะแยกจอ ตวัเคร่ืองและคียบ์อร์ดใส่บรรจุลงใน

กล่องเพ่ือให้น าไปประกอบท่ีบา้นเอง การประกอบเคร่ืองคอมพิวเตอร์ ไม่ยากเลย และท่ี

ส าคญัปลัก๊ต่างๆของเคร่ืองคอมพิวเตอร์ออกแบบมาเฉพาะแต่ละส่วน รับรองต่อไม่ผิดแน่ 

ลองมาศึกษาแต่ละส่วน รับรองไม่ผิดแน่ ลองมาศึกษาการติดตั้งประกอบเคร่ือง

คอมพิวเตอร์ ดงัน้ี 

 



การเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ 

1. การเช่ือมต่อเมาส์และคียบอร์ดจะมีหัวท่ีใชใ้นการเช่ือมต่อเหมือนๆกนัเรียกหัวการ

เช่ือมต่อแบบพีเอสทู (PS/2) 

 
2. การเช่ือมต่อจอภาพ พอร์ตดา้นหลงัจอภาพจะเห็นว่ามีสายไฟสองสายต่อออกมาสาย

เสน้แรกเป็นสายไฟ อีกสายเป็นสายสญัญาณต่อเขา้กบัหัวเคร่ืองคอมพิวเตอร์ช่องต่อ

สายจอภาพคือเป็นช่องท่ีมีรูเลก็ๆ 15 รูมีสีน ้ าเงิน 

 
3. การเสียบสายไฟ สายไฟของจอภาพและสายไฟของเคร่ืองคอมพิวเตอร์จะมีลกัษณะมีรู

เสียบอยู ่3 รู 

 
  ผงัการเช่ือมต่ออุปกรณ์ต่างๆ 

 



4.3 การใชปุ่้มต่างๆ บนเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


